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Praambel

Der DGD Stiftung gGmbH (,Diensteanbieter”) bietet seinen Patienten mit dem Patientenportal
DGD Patientenportal” eine zusatzliche Unterstitzung bei der Terminvereinbarung und
Vorbereitung auf die stationdre Aufnahme an. Der Nutzer kann hierzu als Patient einen Termin
beantragen oder buchen. AnschlieBend kann er in Form einer personalisierten Checkliste vorab
Anamneseinformationen und medizinische Dokumente Uber DGD Patientenportal ohne
zusatzliche Hardware an den Diensteanbieter Ubermitteln. Der Diensteanbieter bietet die Nutzung
von DGD Patientenporial ausschlieBlich auf Basis dieser Nutzungsbedingungen in der aktuellen
Fassung zum Zeitpunkt der Nutzung und Datentbermittlung an.

1 Geltungsbereich

1.1 Die nachfolgenden Nutzungsbedingungen regeln die Nutzung des Patientenportals ,0GD
Patientenporial”.

1.2 Die Pflichtangaben zum Diensteanbieter nach § 5 Abs. 1 Digitale Dienste Gesetz (DDG)
koénnen unter Impressum abgerufen werden.

1.3 Der Nutzer erklart durch die Nutzung des Patientenportals konkludent sein Einverstandnis
hinsichtlich der Nutzungsbedingungen und verpflichtet sich zu ihrer Einhaltung.

1.4 Abweichende Bedingungen des Nutzers werden nicht anerkannt, es sei denn, der
Diensteanbieter stimmt ihrer Geltung ausdrtcklich schriftlich zu.

2 Registrierung und Nutzungsberechtigte

2.1 Durch den Aufruf des Patientenportals DGD Patientenportal kdnnen Nutzer freie Termine —
geordnet nach Kategorien und Fachbereichen — einsehen.

2.2 Die anschlieBende Buchung eines Termins erfordert eine Registrierung durch den Nutzer.
Hierzu ist zundchst die wahrheitsgemaBe Angabe der personlichen Daten des Nutzers
(Stammdaten) erforderlich sowie das Anlegen eines passwortgeschutzten Nutzerprofils im Wege
eines TAN-Verfahrens.

2.3 Mit der Ubermittiung lhres Registrierungsantrags sichern Sie zu, dass lhre in das
Registrierungsformular eingetragenen Daten richtig und vollstandig sind.
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2.4 Nach erfolgreicher Registrierung erfolgt eine Terminbestatigung per E-Mail mit einer Termin-
ID sowie eine Terminerinnerung.

2.5 Der Zugang zu DGD Patientenportal erfolgt passwortgeschitzt unter Verwendung der
personlichen Nutzerzugangsdaten (Account).

2.6 Eine Nutzung durch andere Personen als dem registrierten Nutzer ist verboten.

2.7 Nutzungsberechtigt sind ausschlielich unbeschrankt geschaftsfahige, nattrliche Personen
ab 18 (achtzehn) Jahren.

2.8 Mit der Begrindung des Nutzungsverhéltnisses bis zu dessen Beendigung ist der Nutzer
berechtigt DGD Patientenportal nach MaBgabe der aktuell geltenden Nutzungsbedingungen zu
nutzen.

3 Verantwortung flr die Zugangsdaten

3.1 Der Nutzer hat sicherzustellen, dass sein Zugang zu DGD Patientenportal und die Nutzung
von DGD Fatientenportal ausschlieBlich durch ihn erfolgt.

3.2 Der Nutzer ist verantwortlich fur die sichere Aufbewahrung seiner Zugangsdaten und fUr
deren Vertraulichkeit. Die Zugangsdaten sind von den Nutzern geheim zu halten und unbefugten
Dritten nicht zuganglich zu machen. Alle Handlungen, die unter dem Konto des Nutzers erfolgen,
liegen in seiner Verantwortung.

3.3 Steht zu befurchten, dass unbefugte Dritte von den Zugangsdaten des Nutzers Kenntnis
erlangt haben oder erlangen werden, hat der Nutzer den Diensteanbieter hierliber unverziglich
per E-Mail an info@agd-stiftung. de zu informieren.

4 Aktualisierung der Teilnehmerdaten

Nutzer sind dazu verpflichtet, ihre Nutzerdaten aktuell zu halten. Andern sich die angegebenen
Daten wahrend der Nutzungsdauer, so haben die Nutzer etwaige Anderungen unverziglich
mitzuteilen bzw. Uber die Profileinstellungen zu aktualisieren.

5. Diensteangebot, Verfligbarkeit der Dienste und Verantwortlichkeit flr Inhalte Dritter

5.1 Der Diensteanbieter stellt den Nutzern bei DGD Patientenportal unterschiedliche Funktionen
und Anwendungen zur Nutzung zur Verflgung (,Dienste”). Diese Dienste kdnnen unter anderem
die Bereitstellung von Patientendaten, Anamnesedaten, medizinische Dokumente oder sonstigen
Informationen (,Gesundheitsdaten) umfassen. Inhalt und Umfang der Dienste und
Gesundheitsdaten bestimmen sich nach den jeweils bei DGD Patientenportal verflgbaren
Funktionalitaten.

5.2 Zu den bei DGD Patientenportal verfigbaren Diensten kénnen auch Dienste Dritter gehdren,
zu welchen der Diensteanbieter lediglich den Zugang vermittelt. Flr die Inanspruchnahme
derartiger Dienste, die jeweils als Dienste Dritter kenntlich gemacht sind, konnen von diesen
Nutzungsbedingungen abweichende oder zusétzliche Regelungen gelten, auf die der
Diensteanbieter die Nutzer jeweils hinweisen wird.
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5.3 Der Diensteanbieter fuhrt bei Inhalten und Diensten, die von sonstigen Dritten angeboten
werden (,Drittinhalte®) keine Prifung auf Vollstandigkeit, Richtigkeit und RechtmaBigkeit durch
und Ubernimmt daher keinerlei Verantwortung oder Gewahrleistung flr die Vollstandigkeit,
Richtigkeit, RechtmaBigkeit und Aktualitdt der Drittinhalte. Dies gilt auch im Hinblick auf die
Qualitat der Drittinhalte und deren Eignung fUr einen bestimmten Zweck, und auch, soweit es
sich um Drittinhalte auf verlinkten externen Webseiten handelt.

5.4 Der Dienstanbieter gewahrleistet eine mittlere Verfugbarkeit von DGD Patientenporta/und der
Dienste von 98 (achtundneunzig) Prozent im Jahresdurchschnitt. Hiervon ausgenommen sind
Zeiten, in denen DGD Fatientenportal/ und die Dienste aufgrund von technischen oder sonstigen
Problemen, die nicht im Einflussbereich des Diensteanbieters liegen sowie Zeiten, in denen der
Diensteanbieter angekindigte Wartungsarbeiten durchfihrt.

6 Bereitstellung von Gesundheitsdaten

6.1 Nutzer kdnnen dem Diensteanbieter ausgewahlte Gesundheitsdaten mittels des
Patientenportals DGD Patientenportal bereitstellen. Die Entscheidung tber die Ubermittlung und
deren Umfang liegt zu jeder Zeit allein bei den Nutzerm.

6.2 Der Nutzer stimmt mit der Ubermittlung der Gesundheitsdaten den jeweils aktuell gliltigen
Nutzungsbedingungen und Datenschutzhinweisen zu.

6.3 Mit der Ubermittlung der Gesundheitsdaten durch den Nutzer, stimmt dieser der
Weiterverwendung in der Fallakte des Diensteanbieters zu, vorausgesetzt ein hierzu
erforderliches Behandlungsverhéltnis zwischen Nutzer und Dienstanbieter kommt tatséchlich
zustande. Das Verhdltnis von Nutzern und dem Diensteanbieter bestimmt sich nach den fur den
Diensteanbieter geltenden berufsrechtlichen und sonstigen gesetzlichen Vorgaben.

6.4 Die Ubermittlung der Gesundheitsdaten kann in keinem Fall die administrative, medizinische
und pflegerische Aufnahme ersetzen.

7 Anderungen von Diensten

Der Diensteanbieter ist jederzeit berechtigt, die bei DGD Fatientenportal bereitgestellten Dienste
zu andern, neue Dienste verfugbar zu machen und die Bereitstellung von Diensten einzustellen.
Der Diensteanbieter wird hierbei jeweils auf die berechtigten Interessen der Nutzer Rucksicht
nehmen.

8 Schutz der Inhalte

8.1 Die bei DGD Patientenporial verfigbaren Inhalte kénnen im Einzelnen durch fremde
Urheberrechte oder durch sonstige Schutzrechte geschitzt sein und im Eigentum des
Diensteanbieter, anderer Nutzer oder sonstiger Dritter stehen, welche die jeweiligen Inhalte zur
Verflgung gestellt haben. Die Zusammenstellung der Inhalte als solche kann im Einzelnen als
Datenbank oder Datenbankwerk im Sinne der §§ 4 Abs. 2, 87a Abs. 1 des Gesetzes Uber
Urheberrecht und verwandte Schutzrechte (UrhG) geschitzt sein. Nutzer durfen diese Inhalte
lediglich gemal diesen Nutzungsbedingungen sowie im vorgegebenen Rahmen von DGD
Patientenportal nutzen.
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8.2 Der Dienstanbieter behéalt sich das Recht vor, mutmaBlich gegen fremde Schutzrechte oder
sonstige Rechte verstoBende Inhalte zu I&schen und Nutzerkonten zu I6schen, falls Nutzer gegen
fremde Schutzrechte oder sonstige Rechte verstoBen.

8.3 Soweit nicht ausdricklich mit einem Urheberrechtsvermerk des Diensteanbieters versehen,
handelt es sich bei Inhalten in DGD Patientenporia/ um eigene Inhalte.

9 Umfang der erlaubten Nutzung

9.1 Die Nutzungsberechtigung beschrankt sich auf den Zugang zu DGD Fatientenportal sowie
auf die Nutzung der von DGD Fatientenportal jeweils verfigbaren Dienste im Rahmen der
Regelungen dieser Nutzungsbedingungen.

9.2 Die Nutzer sind fUr die Schaffung der zur vertragsgemaBen Nutzung von DGD Patientenportal
notwendigen eigenen technischen Voraussetzungen selbst verantwortlich und tragen
insbesondere die im Zusammenhang mit der Ubertragung von Daten bei der Nutzung von DGD
Patientenportal anfallenden Verbindungskosten.

9.3 Der Dienstanbieter ist berechtigt, Aktivitdten der Nutzer im gesetzlich zulassigen Umfang zu
Uberwachen. Dies kann unter anderem die Protokollierung von IP-Verbindungsdaten sowie deren
Auswertungen bei einem konkreten Verdacht eines VerstoBes gegen die vorliegenden
Nutzungsbedingungen und/oder bei einem konkreten Verdacht auf das Vorliegen einer sonstigen
rechtswidrigen Handlung oder Straftat beinhalten.

10 Einstellen von eigenen Inhalten durch die Nutzer

10.1 Nutzer dirfen unter Beachtung der nachfolgenden Regelungen Inhalte bei DGD
Patientenportal einstellen und, soweit technisch vom Dienstanbieter freigegeben, an den
Diensteanbieter Ubermitteln.

10.2 Durch das Einstellen der Inhalte erklart sich der Nutzer mit der Speicherung auf dem Server
des Diensteanbieters sowie der Ubermittlung etwaiger Daten in die personliche Fallakte zu
Behandlungszwecken einverstanden.

10.3 Die Nutzer sind fUr die von ihnen eingestellten Inhalte allein und voll verantwortlich. Der
Dienstanbieter Ubernimmt keine Uberpriffung dieser Inhalte auf Volistandigkeit, Richtigkeit,
RechtmaBigkeit, Aktualitat, Qualitat und Eignung fUr einen bestimmten Zweck.

10.4 Der Nutzer erklart und gewéahrleistet gegentber dem Dienstanbieter, dass er zur Einstellung
der Inhalte berechtigt ist.

10.5 Der Dienstanbieter behalt sich das Recht vor, Inhalte abzulehnen und/oder bereits
eingestellte Inhalte ohne vorherige Ankindigung zu bearbeiten, zu sperren oder zu entfernen,
sofern das Einstellen der Inhalte durch den Nutzer oder die eingestellten Inhalte selbst zu einem
VerstoR gegen Ziffer 12 gefuihrt haben oder konkrete Anhaltspunkte daftir vorliegen, dass es zu
einem schwerwiegenden Versto3 gegen Ziffer 12 kommen wird. Der Dienstanbieter wird hierbei
jedoch auf die berechtigten Interessen der Nutzer Ricksicht nehmen und das mildeste Mittel zur
Abwehr des VerstoBes gegen Ziffer 12 wahlen.
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11 Nutzungsrecht an den bei DGD Patientenportal verfugbaren Inhalten

11.1 Soweit nicht in diesen Nutzungsbedingungen oder von DGD Patientenportal eine
weitergehende Nutzung ausdrucklich erlaubt oder von DGD Fatientenportal durch eine
entsprechende Funktionalitdét ermdglicht wird, dirfen Nutzer die von DGD Patientenporial
verfligbaren Inhalte ausschlieBlich flr persdnliche Zwecke — begrenzt auf die Dauer des
Nutzungsverhéltnisses — online abrufen und anzeigen.

11.2 Zum Herunterladen von Inhalten (,Download”) sowie zum Ausdrucken von Inhalten sind
Nutzer nur berechtigt, soweit eine Moglichkeit zum Download bzw. zum Ausdrucken Gber DGD
Patientenportal als Funktionalitat ausdrtcklich zur Verflgung steht.

11.3 Zwingende gesetzliche Rechte der Nutzer bleiben unberthrt.

12 Verbotene Aktivitaten

12.1 Die bei DGD PFatientenportal verflgbaren Dienste sind ausschlieBlich fur die
nichtkommerzielle Nutzung durch die Nutzer bestimmt. Jede Nutzung fUr oder im
Zusammenhang mit kommerziellen Zwecken ist den Nutzern untersagt, es sei denn, eine
derartige Nutzung wurde vom Dienstanbieter zuvor ausdrUcklich und schriftlich erlaubt. Zur
unerlaubten kommerziellen Nutzung zahlen insbesondere aber nicht ausschlieflich

e alle Angebote und Bewerbungen entgeltlicher Inhalte, Dienste und/oder Produkte und
zwar sowohl eigener, als auch von Dritten,

o alle Angebote, Bewerbungen und Durchfihrungen von Aktivitdten mit kommerziellem
Hintergrund wie Preisausschreiben, Verlosungen, Tauschgeschafte, Inserate oder
Schneeballsysteme, und

o jedwede elektronische bzw. anderweitige Sammlung von Identitdts- und/oder
Kontaktdaten von anderen Nutzern, z.B. fur den Versand unaufgeforderter E-Mails.

12.2 Nutzern sind jegliche Aktivitaten auf bzw. im Zusammenhang mit DGD Patientenportal
untersagt, die gegen geltendes Recht verstoBen, Rechte Dritter verletzen oder gegen die
Grundsétze des Jugendschutzes verstoBen. Insbesondere sind folgende Handlungen untersagt:

e das Einstellen, die Verbreitung, das Angebot und die Bewerbung pornografischer, gegen
Jugendschutzgesetze, gegen Datenschutzrecht und/oder gegen sonstiges Recht
verstoBender und/oder betrigerischer Inhalte, Dienste und/oder Produkte;

e die Verwendung von Inhalten, durch die andere Nutzer oder Dritte beleidigt oder
verleumdet werden;

o die Nutzung, das Bereitstellen und das Verbreiten von Inhalten, Diensten und/oder
Produkten, die gesetzlich geschitzt oder mit Rechten Dritter belastet sind, ohne hierzu
ausdrUcklich berechtigt zu sein.

12.3 Des Weiteren sind den Nutzern auch unabhéngig von einem eventuellen Gesetzesverstol
bei der Einstellung eigener Inhalte bei DGD Patientenportal sowie bei der Kommunikation mit
dem Diensteanbieter folgende Aktivitdten untersagt:

e die Verbreitung von Viren, Trojanern und anderen schadlichen Dateien;

e die Versendung von Spam-Mails sowie von Kettenbriefen;

o die Verbreitung anzuglicher, anstdBiger, sexuell gepragter, obszoéner oder diffamierender
Inhalte bzw. Kommunikation sowie solcher Inhalte bzw. Kommunikation die geeignet
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sind/ist, Rassismus, Fanatismus, Hass, korperliche Gewalt oder rechtswidrige
Handlungen zu férdern bzw. zu unterstitzen;

12.4 Ebenfalls untersagt ist jede Handlung, die geeignet ist, den reibungslosen Betrieb von DGD
Patientenporial zu beeintrachtigen, insbesondere die Systeme des Diensteanbieters Ubermalig
zU belasten.

12.5 Sollte eine illegale, missbrauchliche, vertragswidrige oder anderweitig unberechtigte
Nutzung von DGD Patientenporital bekannt werden, kann dies dem Diensteanbieter unter

DGD Stiftung gGmbH

Stresemannstrale 22
35037 Marburg

Tel. 06421 188-214

E-Mail: info@dgad-stiftung.de

mitgeteilt werden.

12.6 Bei Vorliegen eines Verdachts auf rechtswidrige bzw. strafbare Handlungen ist der
Diensteanbieter berechtigt und gegebenenfalls auch verpflichtet, Aktivitadten einzelner Nutzer zu
Uberprifen und gegebenenfalls geeignete rechtliche Schritte einzuleiten. Hierzu kann auch die
Zuleitung eines Sachverhalts an die Staatsanwaltschaft gehdren.

13 Freistellungsanspruch

Der Nutzer stellt den Diensteanbieter fur den Fall der Inanspruchnahme wegen vermeintlicher
oder tatséchlicher Rechtsverletzung und/oder Verletzung von Rechten Dritter durch vom Nutzer
im Zusammenhang mit der Nutzung von DGD Patientenportalvorgenommenen Handlungen von
samtlichen sich daraus ergebenen Ansprichen Diritter frei. Darlber hinaus verpflichtet sich der
Nutzer, alle Kosten zu ersetzen, die dem Diensteanbieter durch die Inanspruchnahme durch
Dritte entstehen. Zu den erstattungsfahigen Kosten zahlen auch die Kosten einer angemessenen
Rechtsverteidigung.

14 Anderung der Nutzungsbedingungen

14.1 Der Diensteanbieter ist aufgrund fortlaufender rechtlicher und technischer Entwicklungen
berechtigt, diese Nutzungsbedingungen jederzeit mit Wirkung flr die Zukunft zu andern. Er wird
den Nutzer Uber Anderungen der Nutzungsbedingungen rechtzeitig in Textform benachrichtigen
und auf sein Widerrufsrecht sowie die Bedeutung der Widerspruchsfrist hinweisen.

14.2 Die Zustimmung des Nutzers gilt als erteilt, wenn der Nutzer der Geltung der neuen
Nutzungsbedingungen nicht innerhalb von vier Wochen nach der Benachrichtigung
(Widerspruchsfrist) wiederspricht. Der Nutzer wird vom Diensteanbieter auf die Konsequenz,
dass sein Schweigen als Zustimmung zur Anderung fingiert wird, bei der Ubermittlung der
beabsichtigten Anderungen nochmals besonders hinweisen.

14.3 Der Widerruf der Nutzungsbedingungen fuhrt dazu, dass der Zugang zu DGD
Patientenportal nicht mehr moglich ist.
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15 Beendigung der Nutzung

15.1 Nutzer kdnnen das Nutzungsverhaltnis bezlglich DGD Fatientenportal jederzeit im Wege
einer Ldschung des eigenen Accounts in den Profileinstellungen oder im Wege einer
Loschungsaufforderung per E-Mail an info@dgd-stiftung. de beenden.

15.2 Nach Beendigung des Nutzungsverhaltnisses verliert der Nutzer den Zugang zu DGD
Patientenportal und den darin gespeicherten Daten. Es liegt in der Verantwortung des Nutzers,
seine Daten vor der Beendigung des Nutzungsverhéltnisses zu sichern.

15.3 Nach erfolgter wirksamer Kindigung werden samtliche Daten, die der Nutzer in DGD
Patientenportal gespeichert hat, unwiderruflich geldscht. Der Diensteanbieter ist auBerdem
berechtigt, mit Ablauf von 30 (dreiig) Kalendertagen nach der wirksamen Kiindigung und nach
Ablauf etwaiger gesetzlicher Speicherfristen sdmtliche im Rahmen der Nutzung entstandenen
Daten unwiderruflich zu I6schen.

16 Datenschutz

16.1 Der Diensteanbieter verarbeitet personenbezogene Daten ausschlieBlich nach MaBgabe
des jeweils geltenden Datenschutzrechts.

16.2 Ausflhrliche Informationen zum Datenschutz finden Sie in unseren Datenschutzhinweisen
unter https://www.dgd-kliniken.de/service-menue/datenschutz/.

17 Haftung

Der Diensteanbieter haftet unbeschrankt nur fur Vorsatz und grobe Fahrléassigkeit auch seiner
gesetzlichen Vertreter und leitenden Angestellten. Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet der
Diensteanbieter vorbehaltlich eines milderen HaftungsmaBstabs nach gesetzlichen Vorschriften
(z.B. fur Sorgfalt in eigenen Angelegenheiten) nur

o flir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit,

e fUr Schaden aus der nicht unerheblichen Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht
(Verpflichtung, deren Erflllung die ordnungsgeméaBe Durchfihrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig
vertraut und vertrauen darf); in diesem Fall ist die Haftung des Diensteanbieters jedoch
auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit der Diensteanbieter einen
Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie Ubernommen hat oder flr Ansprtche der
Nutzer nach dem Produkthaftungsgesetz.

18 Formerfordernis

Sofern in diesen Nutzungsbedingungen nicht ausdricklich etwas anderes angegeben ist, sind
samtliche Erkldrungen, die im Rahmen der Nutzung von DGD Patientenportal abgegeben
werden, in Schriftform oder in Textform abzugeben. Die E-Mail-Adresse des Diensteanbieters
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lautet info@dgd-stiftung.de. Die postalische Anschrift des Diensteanbieters lautet DGD Stiftung
9GmbH StresermannstralBe 22 35037 Marburg

Im Impressum konnen die Nutzer die aktuellen Kontaktdaten einsehen.

19 Sonstiges

19.1 Sollte eine Bestimmung dieser Nutzungsbedingungen unwirksam sein oder werden, so
bleibt die Rechtswirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen hiervon unberdhrt. An Stelle der
unwirksamen Bestimmung gilt eine wirksame Bestimmung als vereinbart, die der von den
Parteien gewollten wirtschaftlich am nachsten kommt.

19.2 Die Vertragsbeziehungen zwischen dem Nutzer und dem Diensteanbieter unterliegen dem
Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss internationalen Einheitsrechts,
insbesondere des UN-Kaufrechts.
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